Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatd weblapjan (www.bmwautoklub.hu) térténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kdvetkezé weboldalrél: www.bmwautoklub.hu/aszf

Szolgéltatd adatai:

NEV: BMW AUTOKLUB MAGYARORSZAG EGYESULET (a tovabbiakban:
Tarsasag)

SZEKHELY: 1162 BUDAPEST, LAJOS UTCA 104.

TELEPHELY: -

NYILVANTARTASI SZAM: FSvarosi Birosag 7546. (Pk. 61.077/1996.)

ADOSZAM: 18226766-1-42

HONLAP: www.bmwautoklub.hu

E-MAIL CIM: iroda@bmwautoklub.hu

TELEFONSZAM: +36 30/ 463 0094

KEPVISELO NEVE: Horvath Zoltan egyesiileti elndk

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkll is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2026. év augusztus hdénap 15. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgéltatd jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot. A mddositdsokat a Szolgaltato
azok hatdlyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalék a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndld nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkal.

3. Regisztracid/vasarlas
3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadija, az adatkezelésekhez

hozzajarul.

3.2. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy més személyhez kothetd adatok esetén a létrejové


http://www.bmwautoklub.hu/

elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgdltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato szolgaltatasok kore

4.1. A weboldalon feltintetett klubtagsag, valamint az egyesiileti rendezvényeken és turakon vald
részvételi jog kizdrdlag online rendelhet6 meg. A tagsdgra és a rendezvényekre vonatkozéan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el8irt afat.

4.2. Amennyiben a tagsdggal kapcsolatban akcids ar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljeskorien
tajékoztatja Felhaszndalokat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

4.3. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webdaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a tagsdgot hibds aron biztositani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd tagsagi nyilvantartdsba vételt, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vésarldsi
szandékatol.

4.4. Hibas ar esetén esetben feltliné értékaranytalansag all fenn a tagsag valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szilkséges. A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzé kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt tagsagi viszonnyal kapcsolatos megrendelés semmis szerz8désnek
tekintendé.

5. Rendelés menete

5.1. Felhaszndld a regisztraciojat kovetben bejelentkezik a weboldalra.

5.2. Felhaszndld kivdlasztja a megvasarolni kivant tagsagi jogviszonyt.

5.3. Felhaszndld megadja a fizetési adatait az online fizetéshez.

5.4. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a szolgdltatdsnal vagy annak
ellenértékénél, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa
utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrodl. Felhasznalé ezt kdveten még egyszer megerdsitheti

a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédéstél.

5.5. A fizetend$ végosszeg a visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
Felhasznalé elektronikus Uton kapja meg.



5.6. Az adatok megaddsat kovetben Felhasznald a ,,rendelés elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével 6sszefliggésben.

5.7. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A rendelés soran a Felhasznalénak
folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.

5.9. Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetSen visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhaszndld megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétél fuggd
elvarhatd hatdridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhaszndld az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet&vé valik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.10. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa jellemz&en az altaldnos munkarend szerinti heti munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kbvetd napon keril feldolgozasra.
Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. A megrendelések teljesitésére a rendelés leaddsatdl szamitott 2-3 napon belll keril sor.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd tagsagi regisztracid biztositdsara, a Felhaszndld a
vételdr megfizetésére koteles.

6.4. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlzni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a Felhaszndld jogosult a szerz6déstél elalini.

6.5. A Felhasznalod pothataridé tizése nélkll jogosult a szerz6déstél elalini, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs szabalyozdsa értelmében Felhaszndld a megrendelt szolgaltatds
kezdetétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstél.



7.2. A Felhaszndlé szintén gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

7.3. Fogyaszténak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

7.4. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgdltato.

7.5. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabdlyzatban taldlhaté
elérhet6ségeken.

7.6. Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsilé Felhasznalokat illeti meg.
8. Rendezvényekre, turakra és programokra vonatkozd specialis feltételek

8.1. A szolgaltatas jellege

A Szolgdltatd a klubtagsag biztositasan felll eseti jelleggel, meghatdrozott idépontokra széld autds
turdkat, szakmai és kozdsségi programokat, valamint ezekhez kapcsoldddan szabadidds szolgaltatasokat
(szallds, étkezés, belépbk) is értékesit (a tovabbiakban: Rendezvény) a weboldalon keresztiil.

8.2. Elallasi jog kizérdsa (Torvényi kivétel)

A Felhaszndlé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pontja értelmében nem
illeti meg az indokolds nélkdli 14 napos eldlldsi jog a szalldsnyujtasra irdnyuld, fuvarozasi,
személygépkocsi-kolcsonzési, étkeztetési vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasok
tekintetében, amennyiben a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki. Mivel a Szolgaltatd Rendezvényei konkrét id6pontokhoz kotottek, az azokra torténd jelentkezés
esetén a 14 napos eldllasi jog nem gyakorolhato.

8.3. El6leg és egyedi lemondasi feltételek (Felhasznald részérdl)

A Rendezvényekre torténd jelentkezéskor a Szolgaltatd a helyfoglalas biztositasara el6leg megfizetését
kérheti. A befizetett dsszeg jogi értelemben elSlegnek mingsil.

Tekintettel arra, hogy a Rendezvények komplex (tobb kilsé szolgaltatot, pl. széllodat, éttermet bevond)
programok, a Szolgaltatdé nem alkalmaz el6re rogzitett, egységes lemondasi dijakat. Amennyiben a
Felhasznalé a Rendezvényen vald részvételt lemondja, a visszatérités mértéke minden esetben egyedi
egyeztetés és elszamolas targyat képezi. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a lemondas idépontjaban a
kdzrem(kods harmadik felek felé még nem teljesitett, vagy onnan kdtbérmentesen visszatérithetd
koltségeket a Felhaszndld részére visszatéritse, azonban az ezen fellli (mar felmerdlt és vissza nem
téritendd) koltségeket jogosult az elSleghdl vagy a befizetett részvételi dijbdl visszatartani.

8.4. A Rendezvény elmaradédsa, modositdsa (Szolgaltato részérdl)

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy vis maior (pl. extrém id&jarasi korilmények), a minimalis létszam
el nem érése, vagy egyéb elhdrithatatlan akadaly esetén a Rendezvényt lemondja, vagy annak
id6pontjat, programjat moddositsa. A lemondds és a kapcsolddd visszatéritések vagy alternativ



programok (pl. levasarlas, masik idépont) pontos feltételei minden esetben az adott Rendezvény egyedi
leirdsdban, vagy az arrdl szol6 egyedi értesitésben keriilnek meghatarozdsra. A Rendezvény Szolgaltatd
altali lemonddsa esetén a Felhasznald a mar befizetett 0sszeg tekintetében a Szolgaltato altal felkinalt
kompenzacids lehetségek (pl. teljes visszatérités) kozul valaszthat.

8.5. Felel@sségkizaras és biztonsagi el6irdsok

A Szolgaltatd felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy a kozuti autds turdkon és Rendezvényeken
mindenki sajat felel6sségére, a sajat tulajdonaban/hasznélatédban all6 gépjarmivel vesz részt.

A Felhasznalo koteles a mindenkori hatalyos kdzlekedési szabdlyokat (KRESZ) maradéktalanul betartani.
A Szolgdltaté semmilyen felelGsséget nem véllal a Rendezvények ideje alatt bekovetkezé kozuti
balesetekért, anyagi karokért, személyi sérulésekért, vagy a hatdsagok altal kiszabott kozlekedési
birsagokért.

A Szolgdltatd a Rendezvények sordn kozvetitéként jar el (szallds, vendéglatds). A harmadik fél (pl.
szalloda, étterem, rendezvényhelyszin) dltal nydjtott szolgdltatdsok min&ségéért, az ott bekdvetkez§
karokért vagy hianyossagokért a Szolgdltatd kdzvetlen felel§sséget nem vallal.

9. Szavatossag

Hibas teljesités, kellékszavatossag

A hibas teljesités kategdridja jelen esetben a szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem értelmezhetd.
10. Kellékszavatossag

A kellékszavatossag kategdridja jelen esetben a szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem értelmezheté.
11. Vegyes Rendelkezések

11.1. Szolgéltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

11.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal
nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsdhoz.

11.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas lUgyeiket békés Uton probaljdk rendezni.

11.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté ,BMW autdklub” nevl weboldala Magyarorszagon mikodik,
karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog
a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti
birésag kizardlagosan illetékes.

12. Panaszkezelés rendje



12.1. Klubunk webshopjanak célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel( teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Utjan is kdzolheti.

12.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

12.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
alldaspontjat megindokolja. A panaszrdél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz mdasolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

12.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz:
A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi
hatodsagi ligyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

12.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bmkik@bmkik.hu

Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany LaszI6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszéma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testdiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005
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Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.7. A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése.
A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testlilet afogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanadcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodd békéltetd
testllet illetékes.

12.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. Ezt kdvetSen
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgdltatét a békéltet6 testlleti eljdrasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdat megkildeni a békéltetd testllet szdmara és a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irdsbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

12.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrdas nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehet§sége van birdsaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljard birdsagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato;
e 2 birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatdat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.
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13. SzerzGi jogok

13.1. Miutdn a www.bmwautoklub.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsul, tilos a
www.bmwautoklub.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus

taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

13.2. A www.bmwautoklub.hu, weboldalrél és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzdajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

13.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

13.4. Tilos a www.bmwautoklub.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.bmwautoklub.hu weboldalon vagy azok barmely része

modosithatd vagy indexelhetd.

13.5. Awww.bmwautoklub.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozds kivételével
kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

14. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkez§ oldalon:
www.bmwautoklub.hu/adatvedelmi-tajekoztato

Kelt: Pécsett, 2026. augusztus 14.

Jelen dokumentum letolthetd valtozatat elérheti a kovetkez§ linkre
kattintva: www.bmwautoklub.hu/aszf.pdf

Elalldsi jog nyilatkozat minta:

Elalldsi nyilatkozat
(csak a szerz&déstél valé elalldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam):
Alulirott kijelenti, hogy eldll az alabbi szolgaltatds megrendelésétdl:
Megrendelés id6pont;ja:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairdsa (kizardlag irdsban torténd értesités esetén):

Datum:



